Если у Вас нет доступа в Интернет, при подключении через абонентский роутер ASUS, из-за блокировки порта на оборудовании Провайдера

Вы подключаетесь к сети Интернет через маршрутизатор, но доступ в сеть Интернет отсутствует из-за блокировки порта. Связанно это с тем, что на внешнем (WAN) порту включен недопустимый для подключения маршрутизатора к Ethernet-сети провайдера протокол STP. Наличие передачи таких пакетов обнаружено на моделях домашних маршрутизаторов произовдителя ASUS. Включенный протокол STP ведёт к автоматической блокировке порта оборудования Провайдера к которому подключен Абонент. Разблокировать порт самостоятельно Абонент не может, для включения порта обязателен звонок в службу технической поддержки, но если протокол STP на маршрутизаторе будет по-прежнему включен, вскоре порт автоматически заблокируется снова.

Существует 2 варианта решения проблемы:
Вариант 1: РЕКОМЕНДУЕМЫЙ – Перепрошивка маршрутизатора.
Порядок действий при перепрошивке имеется в документации на любой маршрутизатор. Ниже рассмотрен пример перепрошивки маршрутизатора  для модели Asus WL-520GC

1. Для корректной работы маршрутизатора Asus WL-520GC при подключении к Ethernet-сети провайдера, его прошивка должна быть строго версии 7.0.1.46.
Для того чтобы скачать нужную версию прошивки заходим на сайт производителя.

2. Выставляем параметры поиска (сверху вниз):
- Wireless
- AP/Router
- WL-520GC
Нажимаем кнопку «Search».

3. Откроется окно в котором Вас попросят в строке Operating System выбрать операционную систему Вашего ПК. Выбираете свою операционную систему (Если Вы не знаете, какая Microsoft Windows у Вас установлена, то ее версию можно посмотреть так: на иконке «Мой компьютер» нажимаете правую кнопку мыши и в выпадающем меню выбираете пункт «Свойства». На открывшейся странице будет указана версия Microsoft Windows).
После выбора нажимаем кнопку «Search».

4. Далее выбираем раздел «Firmware».

5. В открывшемся окне с различными версиями прошивок ищем и выбираем 
Beta Version 7.0.1.46
Для скачивания прошивки нажимаем ссылку «Global».
Обязательно запоминаем папку куда сохраняем прошивку. Если прошивка скачивается в архиве, после сохранения файла, его необходимо разархивировать и также запомнить место сохранения.

6. Теперь перепрошиваем маршрутизатор.
Для этого заходим на него (заводской IP-адрес 192.168.1.1, заводские логин/пароль для входа в конфигуратор маршрутизатора: admin/admin) и выбираем раздел «System Setup» и подраздел «Firmware Upgrade».
В строке New Firmware File нажимаем кнопку «Обзор» и выбираем папку, куда сохранили скачанную прошивку.
После выбора папки нажимаем кнопку «Upload».

7. Ждем установки новой прошивки и перезагрузки маршрутизатора.
Для проверки обновления прошивки на маршрутизаторе, после его перезагрузки, снова заходим в раздел «System Setup» и подраздел «Firmware Upgrade».
В строке Firmware Version должна быть указанна прошивка версии 7.0.1.46.
8. Если прошивка обновилась до версии 7.0.1.46, то можно приступать с настройке маршрутизатора для работы в сети Интернет.



Если скачать или установить прошивку не удаётся/нет возможности, то переходим ко второму варианту.


Вариант 2: НЕ РЕКОМЕНДУЕМЫЙ – Отключить протокол STP на внешнем (WAN) порту Вашего маршрутизатора.

ЭТОТ вариант не желателен, так как в случае ручного сброса настроек на заводские протокол STP будет снова включен. И потребуются повторные действия по его отключению.
Вариант с отключением протокола STP на внешнем (WAN) порту  применим для всех моделей маршрутизаторов ASUS!!!


1. Для отключения протокола STP на WAN-порту необходимо зайти в командную строку маршрутизатора. Для этого в адресной строке вашего Интернет- браузера (Opera, Internet Explorer и т.д.) вводим адрес http://192.168.1.1/Main_AdmStatus_Content.asp
Внимание! 192.168.1.1 это заводской IP-адрес маршрутизатора.
Если Вы сменили заводской IP-адрес на другой, то соответственно его и вводите в адресе ссылки вместо 192.168.1.1. После ввода адреса нажимаем клавишу «Enter».

2. В открывшемся окне в строке System Command нужно будет ввести поочередно три команды.
Первой вводим команду nvram set lan_stp=0, затем нажимаем кнопку «Refresh»;
Затем вводим команду nvram commit снова нажимаем кнопку «Refresh»;
И последней вводим команду reboot, и опять нажимаем «Refresh».
После ввода третьей команды маршрутизатор перезагрузится, а протокол STP будет отключен.

Внимание! Напоминаем, что в случае сброса настроек маршрутизатора на заводские протокол STP снова будет включен. И придется повторить указанные выше действия по его отключению.


